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Regulamin Obiektu
§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej rowniez ,Regulaminem Obiektu”, okresla zasady korzystania z
namiotu cyrkowego, w ktédrym odbywac sie bedg wszelkie wydarzenia kulturalne, rozrywkowe,
koncerty, spektakle oraz inne wystepy artystyczne lub eventy (dalej ,,Wydarzenia”)
zlokalizowanego w Warszawie, przy ul. Smugowej 46A, (dalej ,,Obiekt”), na terenie stanowigcym
wtasnos¢ Bohema House sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Bolestawa Krzywoustego nr 82-86,
51-166 Wroctaw, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000940275, NIP: 8952235387, kapitat zaktadowy 50 000
ztotych; dalej ,Bohema House”).

Do zapoznania sie z trescia Regulaminu Obiektu, jak i przestrzegania jego postanowien
zobowigzane sg wszystkie osoby przebywajgce w Obiekcie oraz na terenie, na ktérym jest
zlokalizowany (dalej ,,Uczestnicy”).

Bohema House w wykonaniu niniejszego Regulaminu Obiektu dziata samodzielnie Ilub
reprezentowana jest przez wyznaczone osoby stanowigce personel Obiektu, w tym personel
ochrony.

Wejscie na teren Obiektu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu Obiektu.

Regulamin wigze wszystkich Uczestnikow Wydarzen, niezaleznie od tego czy nabyli bilet wstepu
osobiscie, czy za posrednictwem osdb trzecich.

§ 2 Przebywanie w Obiekcie i na jego terenie

Uczestnicy Wydarzen, o ktédrych mowa w § 1, moga przebywaé w Obiekcie i na jego terenie tylko
w czasie udziatu w charakterze widowni w Wydarzeniach.

Podstawg wstepu i pobytu w Obiekcie dla Uczestnikow jest wazny bilet wstepu na okreslone
Wydarzenie.

Dla dziennikarzy oraz gosci honorowych podstawg wstepu i pobytu w Obiekcie jest zaproszenie
wydane przez organizatora danejimprezy.

Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia mogg przebywaé na terenie Obiektu wytgcznie pod
opiekg osoby petnoletniej. Osoba petnoletnia podejmuje na wtasne ryzyko decyzje o przebywaniu
w Obiekcie przez osobe pod jej opieka, przy czym w kazdym czasie obowigzana jest stosowac sie
do wytycznych przebywania w Obiekcie i na jego terenie umieszczonych w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez polecen personelu Obiekcie.

Bohema House zastrzega sobie prawo do fotografowania i nagrywania filméw na terenie Obiektu.
Uczestnicy Wydarzen wchodzac na teren obiektu wyrazajg zgode na rejestracje ich wizerunku
podczas pobytu na terenie obiektu.

§ 3 Zasady organizacyjne i porzagdkowe

Uczestnicy Wydarzen mogg wejs¢ na teren Obiektu oraz opuszczaé go wytgcznie w miejscach
oznaczonych.

Wszystkie wejscia i wyjscia oraz drogi ewakuacyjne muszg by¢ wolne i s3 odpowiednio oznaczone.
Bohema House zastrzega sobie prawo do zmian w ustalonym repertuarze bez podania przyczyny.
Bohema House zastrzega sobie mozliwos¢ opdznienia spektaklu do 15 minut.

Bohema House zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w obsadzie. W przypadku zmiany w obsadzie, nie
przystuguje zwrot pieniedzy za bilety.

Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego przybycia do Bohema House. W przypadku grup oraz
biletow indywidualnych — 20 min wczesniej. Po rozpoczeciu spektaklu spdznieni Uczestnicy beda
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zajmowac miejsca tylko te wskazane przez obstuge widowni. Dopiero po przerwie (jesli jest

przewidziana) spdzniony uczestnik bedzie mogt zajg¢ wykupione miejsce.

Uczestnicy zobowigzani sg do zajmowania miejsc do tego wyznaczonych (dla widowni) lub

zgodnych z numerem miejsca umieszczonego na ich bilecie wstepu.

Niedozwolone jest dokonywanie samodzielnej zmiany miejsc.

Uczestnicy obowigzani sg stosowac sie do uwag i zalecen personelu Obiektu, w tym ochrony oraz

stosowad sie do wydawanych ostrzezen i komunikatéw. Uczestnicy zobowigzani sg réwniez do

stosowania sie do zarzadzen policji, strazy pozarnej, organizatora imprezy oraz do przestrzegania

przepiséw ppoz. przewidzianych w instrukcji ppoz. Obiekt oraz jego wtasciciele nie ponosza

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie do tych uwag, zalecen,

ostrzezen lub komunikatow.

Uczestnicy zobowigzani sg do okazania na wezwanie stuzb porzadkowych lub ochrony Obiektu

zawartosci posiadanego bagazu.

Uczestnicy Wydarzen zobowigzani sg niezwiocznie zgtasza¢ personelowi Obiektu wszelkie awarie,

uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Obiektu.

Spozywanie positkdow i napojow jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego miejscach.

Przy czym dzieci do ukonczenia 5 roku zycia moga spozywac positki i napoje poza tymi miejscami,

z wyjatkiem sytuacji, dla ktérych spozywanie tych positkdw lub napojow moze stwarzac

niebezpieczenstwo dla tych dzieci, innych Uczestnikéw lub ryzyko uszkodzenia wyposazenia

Obiektu.

Uczestnikom zabrania sie wnoszenia i posiadania w trakcie Wydarzen:

a) broni, w tym palnej, biatej, pneumatycznej, gazowej i innej,

b) niebezpiecznych narzedzi, nozy i innych ostrych przedmiotdw,

¢) materiatdw wybuchowych i pirotechnicznych oraz potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,
np. rac, kul swiecacych, fajerwerkdw, innych przedmiotéw tatwopalnych,

d) napojoéw alkoholowych i sSrodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych,

Uczestnikom zabrania sie palenia wyrobdéw tytoniowych podczas Wydarzen, w tym papieroséw

elektronicznych.

Bohema House nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

Na terenie Obiektu zakazuje sie:

1) wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych zwiedzajgcych oraz znajdujgcego sie tam
wyposazenia.

2) wynoszenia elementéw wyposazenia Obiektu poza ich teren;

3) przenoszenia elementéw wyposazenia poza przeznaczone dla nich miejsce;

4) uszkadzania, ucigzliwego zabrudzania, niszczenia lub jakiegokolwiek ingerowania w wyglad
wszelkich elementéw wyposazenia Obiektu;

5) niszczenia zieleni, z zastrzezeniem obszaréw dozwolonych do poruszania sie po trawnikach,

6) zanieczyszczania Obiektu, w szczegdlnosci wyrzucania odpaddw poza przeznaczonymi do tego
miejscami;

7) wprowadzania na teren Obiektu zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikéw i psow
asystujacych;

8) prowadzenia dziatalnosci handlowej lub innego rodzaju dziatalnosci zarobkowej, dziatalnosci
lub agitacji politycznej, jak réwniez prowadzenia zbiérek bez uprzedniej zgody Bohema House;

9) wchodzenia do pomieszczern lub innych miejsc nieprzeznaczonych dla tych oséb, w
szczegblnosci oznaczonych tablicami ,zakaz wstepu — tylko personel” lub podobnymi
oznaczeniami.

10) wszelkich zachowan agresywnych, wulgarnych lub dyskryminujgcych m.in. ze wzgledu na
pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, pteé, orientacje seksualng lub przekonania polityczne, w
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szczegolnosci (lecz nie wytacznie) skierowanych wobec innych oséb obecnych na terenie
Obiektu.
11) rzucania wszelkimi przedmiotami w strone artystéw, pracownikéw obiektu, stuzb
porzadkowych i innych oséb biorgcych udziat w Wydarzeniach;
12) postugiwania sie dronami, wskaznikami laserowymi lub innymi przedmiotami mogacymi
stanowic zagrozenie dla 0sdb i mienia znajdujgcych sie na terenie Obiektu.
Zabrania sie przebywania na terenie Obiektu osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym pod
wptywem srodkdéw odurzajacych, a takze osobom zachowujgcym sie w sposdb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zwiedzajgcych oraz wyposazeniu Obiektu, zaktdca porzadek lub narusza ogdlnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
Obstuga Obiektu ma prawo odmowié obstugi Uczestnikow, ktérzy zachowuja sie agresywnie lub
wulgarnie, w tym odmoéwic im mozliwosci uczestnictwa w Wydarzeniach.
Osoby naruszajgce zasady wskazane w niniejszym Regulaminie mogg zostaé wyproszone z terenu
Obiektu. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet, jak réwniez nie majg one prawa
powrotu na teren Obiektu.
Osoby przebywajgce na terenie Obiektu ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
i zniszczenia mienia powstate z jej winy, w granicach przewidzianych przez przepisy prawa.

§ 4 Rezerwacje i sprzedaz biletow

Rezerwacji biletow grupowych mozna dokonywaé tylko i wytgcznie telefonicznie pod numerem
telefonu 512 109 901 badZ mailowo pod adresami dladzieci@bohemahouse.com Ilub
spektakle@bohemahouse.com. Tym samym Widzowie wyrazajg zgode na otrzymywanie przez
Teatr informacji o obstudze rezerwacji i wszelkich ewentualnych zmianach repertuaru, godziny
spektaklu, jak i aktualnosci Teatru.

Teatr za zamodwienia grupowe honoruje tylko ptatnosci przelewem po uprzednim uzgodnieniu z
pracownikiem. Inne formy ptatnosci s3 mozliwe wytacznie po wczesdniejszych ustaleniach z
pracownikiem Teatru.

Faktura VAT za zakup biletu dla grup, zostanie wystawiona tylko i wytgcznie na wyrazne zyczenie
osoby zamawiajacej, jezeli zadanie jej wystawienia zostato zgtoszone mailowo podczas
dokonywania rezerwacji.

Rezerwacje pojedyncze na spektakle mozina zakupi¢ przez strone Internetowa
www.bohamahouse.pl lub poprzez wspdtpracujgce z Teatrem portale m.in. www.kicket.com,
www.biletyna.pl, www.kupbilecik.pl. Zakup w systemie internetowej sprzedazy biletéw oznacza
akceptacje przez Kupujacego regulaminu rezerwacji i zakupu biletéw danego portalu.

. Widz do 3 roku zycia wchodzi bez biletu. Obstuga widowni w celu sprawdzenia wieku dziecka ma

prawo poprosi¢ rodzica o potwierdzenie wieku dziecka (akt urodzenia, paszport, dowdd). W
momencie, kiedy rodzic nie udokumentuje wieku dziecka, nie zostanie wpuszczony na sale
teatralna.

Widzowie zakupujac bilet on-line, wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z
naszg polityka prywatnosci.

. W celu otrzymania faktury VAT za zakup on-line biletu, prosimy o postepowanie zgodnie w

wytycznymi okreslonymi w trakcie dokonywania zakupu biletow.

Administratorem danych osobowych jest Teatr Ekologiczny Bohema House. Przekazanie danych
osobowych przez Widza ma charakter dobrowolny, jednakzie jest niezbedne do dokonywania
rezerwacji. Dane osobowe bedg wykorzystywane przez Teatr wytgcznie w celu swiadczenia ustug
rezerwacji i przekazywania aktualnosci.

Kazdy Klient jest uprawniony do wglagdu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
zadania ich usuniecia.
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§ 5 Bezpieczeristwo Obiektu

Obiekt zabezpieczany jest przez firme ochroniarskg, posiadajgcg wymagane przepisami prawa
uprawnienia do $wiadczenia ustug ochrony oséb i mienia, wykonujgca te zadania za pomoca
swoich pracownikéw lub innych wyznaczonych przez nig oséb (,,Personel Ochrony”).

Personel Ochrony, niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych niniejszym Regulaminem oraz

w zakresie niewykraczajagcym poza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, ma prawo do:

1) kontroli osoby wchodzacej na teren Obiektu, w tym réwniez ponownie wchodzgcej na teren
Obiektu, w szczegdlnosci pod katem sprawdzenia czy osoba ta posiada przedmioty zabronione
przez niniejszy Regulamin lub czy spetnia inne warunki uprawniajgce do wstepu na teren
Obiektu;

2) ujecia w granicach Obiektu lub poza jego granicami oséb stwarzajgcych w sposdb oczywisty
bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia, w celu
niezwtocznego oddania tych osdéb Policji;

3) wykorzystywania srodkéw przymusu bezposredniego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku odmowy poddania sie kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej, Personel

Ochrony moze odméwié wstepu na teren Obiektu. W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty

za bilet, jak réwniez osoba ta traci prawo powrotu na teren Obiektu.

W celu ochrony oséb i mienia, teren Obiektu objety jest systemem monitoringu wizyjnego.

§ 6 Rzeczy zagubione

Bohema House nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w Obiekcie, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach lub w innych miejscach
przylegajgcych do terenu Obiektu, co nie dotyczy sytuacji, w ktdrej rzecz odnalazt lub wykonuje
obowigzki zarzadcy w stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawg o rzeczach
znalezionych. Zagubienie rzeczy mozna zgtosi¢ personelowi Obiektu lub drogg elektroniczng na
adres: kontakt@bohemahouse.com.

Rzeczy zgubione lub pozostawione w Obiekcie, w przypadku ich odnalezienia przez personel
Obiektu lub oddane przez osobe trzecig personelowi mozna odebraé w biurze rzeczy znalezionych,
ktory znajduje sie w kasie teatru, w terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia. Bohema
House zastrzega sobie prawo do uzaleznienia wydania rzeczy zagubionej od wykazania tytutu
prawnego do tej rzeczy (np. wykazanie dokumentem zakupu lub przez doktadne opisanie
wiasciwosci lub wygladu zagubionej rzeczy).

§ 7 Odpowiedzialnosc¢ i reklamacje

Reklamacje zwigzane z dziataniem Obiektu mozna sktada¢ do Bohema House:

1) drogg elektroniczng na adres: kontakt@bohemahouse.com

2) lub w formie pisemnej na adres: ul. Modliriska 129 03-186 Warszawa

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

1) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,

2) adres korespondencyjny oraz adres poczty elektronicznej w celu przekazania informacji o
rozpoznania reklamacji,

3) numer Biletu Wstepu,

4) szczegdtowy opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, ze wskazaniem daty tego
zdarzenia oraz mozliwie precyzyjnego przedziatu godzinnego, w ktorym mogto ono miec
miejsce.
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Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana w formie korespondencji e-mail na
wskazane przez reklamujgcego dane kontaktowe w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji
przez Bohema House (w przypadku umoéw sprzedazy rzeczy termin ten wynosi 14 dni).

Bohema House nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez osoby przebywajgce na
terenie Obiektu, wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow powszechnie obowigzujacego prawa
oraz zapisow niniejszego Regulaminu Obiektu.

Bohema House nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit natury,
warunkdéw atmosferycznych, wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

Bohema House nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie
pradu, gazu, wody lub innych mediéw, jak rowniez za wszelkie niedogodnosci jakie wynikng z tego
tytutu, a ktérych powstanie nie byto zalezne od dziatania badZ zaniechania Bohema House.

§ 8 Postanowienia koncowe

Regulacje odnoszace sie do danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci Obiektu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 kwietnia 2022 roku.

Bohema House zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu Obiektu w dowolnym
czasie.



